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Aujourd’hui, impossible de nier la réalité : les géants du web dominent notre quotidien.
Amazon est devenu le réflexe d’achat pour des millions de personnes, Google est le
premier point de passage de toute recherche, Facebook et Instagram concentrent une
grande partie de notre attention.

Face a cette puissance, de nombreux commerg¢ants locaux se sentent impuissants,
parfois méme condamnés a disparaitre. Pourtant, le commerce local a encore un réle
essentiel a jouer. Son atout ? L’humain, la proximité, I'authenticité.

Alors, comment les acteurs locaux peuvent-ils exister — et prospérer — dans ce
paysage dominé par les plateformes mondiales ?

1. La domination des géants du web

Les grandes plateformes ont redéfini nos habitudes.

e Amazon est devenu le “supermarché mondial’ : livraison rapide, choix illimité,
tarifs compétitifs.

e Google controle la visibilité en ligne : si vous n'apparaissez pas dans ses
résultats, vous étes invisible pour une majorité de clients.

* Facebook, Instagram et TikTok captent I'attention et faconnent nos
comportements de consommation.

Le probleme, c’est que cette dépendance n’est pas neutre :

o Commissions élevées (jusqu’a 30% pour certaines plateformes de livraison).
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o Perte de données et de relation directe avec le client.
* Forte concurrence qui n noie les petits acteurs sous la masse.

2. Les atouts uniques du commerce local

Heureusement, les commerces de proximité disposent de forces que les géants ne
pourront jamais reproduire :

o La proximité humaine : un commercant connait ses clients, leurs prénoms, leurs
godts.

o L’expérience réelle : 'accueil, le conseil, le sourire derriére le comptoir, le petit
mot échangé.

* L’identité locale : chaque commerce reflete une histoire, une culture, une
communauté.

Un algorithme ne remplacera jamais 'émotion d’un client qui se sent reconnu et
compris.

3. Le digital comme arme du commerce local
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Le digital ne doit pas étre vu comme une menace, mais comme un levier. Les outils
existent pour que les commerces locaux puissent se rendre visibles sans devenir
dépendants :

* “Un site web moderne et bien référencé : apparaitre sur Google quand un client
tape “boulangerie a Vienne” ou “restaurant italien 38200”, c’est étre présent au
moment ou le client est prét a acheter.

o Les réseaux sociaux : raconter son histoire, partager les coulisses, montrer ses
produits, créer une communauté.

» Des outils simples mais puissants : réservation en ligne, click & collect,
newsletter, programmes de fidélité numériques.”

Avec ces armes, le commerce local peut rester compétitif et garder son
indépendance.

4. L'importance de l'authenticité et de la proximité

Un phénomeéne grandit partout dans le monde : la recherche de sens. Les
consommateurs ne veulent plus seulement “acheter pas cher et vite”. lls veulent savoir
qui ils soutiennent quand ils sortent leur carte bancaire.

Acheter local, c’est soutenir une famille, des emplois, un territoire.
Et le digital permet de mettre en avant cette authenticité :

e Raconter son histoire a travers un blog ou une vidéo.

o Mettre en avant ses valeurs : produits locaux, savoir-faire, respect de
I’environnement.

» Valoriser les avis clients pour rassurer et inspirer confiance.

C’est précisément la ou les commerces locaux ont une carte a jouer face aux géants :
étre vrais, proches, humains.
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Soyons réalistes : Amazon, Google ou Facebook ne vont pas disparaitre demain. Le

but n’est pas de les combattre, mais d’apprendre a cohabiter avec eux intelligemment.

Un commerce local peut, par exemple :

o Utiliser Google Business Profile pour exister en ligne,

o Etre présent sur Uber Eats ou Deliveroo mais garder un systéme de commande
directe en parallele,

o Publier sur Instagram tout en dirigeant ses abonnés vers son site web, ou il garde
la maitrise des données et de la relation client.

En d’autres termes : tirer parti de la puissance des géants... sans devenir dépendant.

En résumé
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L'avenir du digital local ne se joue pas dans la compétition frontale avec Amazon ou
Google, mais dans la différenciation. Les commerces de proximité ont des forces
uniques — proximité, authenticité, identité — que les plateformes mondiales ne
pourront jamais offrir.

Avec les bons outils digitaux, les commergants locaux peuvent transformer ces
forces en véritables leviers de croissance.

Chez Digital Wonder, nous aidons les petites entreprises a prendre leur place dans
ce paysage numérique, sans perdre leur authenticité. Parce que le futur du digital
local commence ici, et il commence avec vous.
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